
б 

 

  



2 

 

1. Загальні положення 

Дане Положення регулює питання організації захисту дітей від різних форм 

насильства та жорстокого поводження в Житомирському християнському ліцеї 

«Сяйво». Положення розроблено на основі Законів України «Про освіту», «Про 

запобігання та протидію домашньому насильству», «Про охорону дитинства», « 

Про внесення змін до деяких законів України щодо запобігання насильству та 

унеможливлення жорстокого поводження з дітьми», Постанови КМУ від 04 

червня 2025 року №658 «Про затвердження Типової програми унеможливлення 

насильства та жорстокого поводження з дітьми», Постанови КМУ від 19 листопада 

2025 року №1513 «Порядку реагування на випадки насильства та жорстокого 

поводження з дітьми»,  наказу МОН України від 18 червня 2026 року №961 «Про 

внесення змін до Порядку реагування на випадки булінгу (цькування) та Порядку 

застосування заходів виховного впливу»  

 

1.1 Основні терміни 

Безпечне освітнє середовище - сукупність умов у закладі освіти, що 

унеможливлюють заподіяння учасникам освітнього процесу стичної, моральної чи 

майнової шкоди, зокрема внаслідок фізичного та/або психологічного насильства, 

експлуатації, булінгу (цькування), дискримінації за будь-якою ознак. 

Насильство - будь-які навмисні дії однієї людини по відношенню до іншої, які 

порушують її конституційні права і свободи та завдають моральної, фізичної чи 

психологічної шкоди. 

Домашнє насильство - діяння фізичного, сексуального, психологічного або 

економічного характеру, що вчиняються в сім'ї чи між особами, які проживають 

однією сім'єю. 

1.2  Види насильства 

Фізичне насильство - ляпаси, побої, мордування, заподіяння т^ресних ушкоджень 

тощо. 

Психологічне насильство - словесні образи, погрози, приниження, переслідування, 

залякування. 

Сексуальне насильство - будь-які дії сексуального характеру сЛсовно особи без її 

згоди або щодо дитини. 
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Економічне насильство - позбавлення житла, їжі, коштів, документів, 

перешкоджання у навчанні чи праці. 

1.3  Булінг (цькування) 

Булінг (цькування) — це навмисна, повторювана (систематична) агресивна 

поведінка, яка може бути фізичною, психологічною, економічною або 

сексуальною, вчинена однією особою чи групою осіб (кривдниками) стосовно 

іншої особи (жертви), що призводить до заподіяння шкоди психічному чи 

фізичному здоров'ю, приниження або соціальної ізоляції потерпілого. Ключовими 

ознаками булінгу є повторюваність дій, наявність дисбалансу сил між кривдником 

та жертвою, а також усвідомлена мета кривдника - самоствердитися, залякати, 

підкорити чи отримати авт і̂итет. 

Види булінгу (цькування): 

фізичне насильство (тілесні ушкодження, які завдають болю, призводять до 

порушень психічного та фізичного здоров'я, чи навіть смерті; це шт^хання і 

смикання; удари, стусани, побиття; знущання, викручування рук; жбурляння 

предметів; спроби задушити); психологічне насильство (тиск на психіку іншої 

людини, який проявляється у нанесенні словесних образ, погроз, залякуванні, 

переслідуванні); 

економічне (крадіжки, пошкодження чи знищення одягу та інших особистих 

речей, вимагання грошей); * 

сексуальне (у випадках булінгу: принизливі погляди, жести, образливі рухи тіла, 

прізвиська та образи сексуального характеру, зйомки у переодягальнях, 

поширення образливих чуток, сексуальні погрози, жарти); 

кібербулінг (приниження за допомогою мобільних телефонів, Інтернету, інших 

електронних пристроїв). 

2 Основні завдання щодо захисту від різних форм насильства та жорстокого 

поводження в закладах освіти: 

• здійснення аналізу ситуації у закладі освіти (фізичного та емоційно- 

психологічного середовища); 

• вироблення офіційної позиції закладу освіти щодо усіх форм насильства та 

інформування про неї всіх учасників освітнього процесу;  
• розроблення правил поведінки для всіх учасників освітнього процесу - учнів, 
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батьків, вчителів та інформування про них; 

• визначення обов’язків та відповідальності учасників освітнього процесу 

щодо створення та дотримання безпечної поведінки в закладі освіти; 

• проведення інструктажів всім працівникам закладу освіти. 

Відповідно до ст. ЗО Закону України «Про освіту» заклади освіти забезпечують на 

своїх сайтах (у разі їх відсутності - на сайтах своїх засновників) відкритий доступ 

до публічної інформації та документів, зокрема: 

правила поведінки здобувана освіти в закладі освіти; план заходів, спрямованих на 

запобігання та протидію домашньому насильству та булінгу (цькуванню) в закладі 

освіти погоджений з територгальним органом поліції; 

порядок подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) заяв та звернень 

про випадки домашнього насильства та булінгу (цькування) в закладі освіти; 

порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) в закладі освіти та 

відповідальність осіб, причетних до булінгу (цькування); 

порядок визначення уповноваженої особи з питань запобігання та протидії булінгу 

та домашньому насильству із числа працівників закладу;  

контактну інформацію про уповноважену особу, про служби, до яких можна 

звернутися постраждалим (інформаційний стенд та сайт закладу освіти); 

інформацію про проведення виховної роботи та інформаційно-просвітницьких 

заходів. 

Здійснення інформування (на сайтах закладів освіти, стендах тощо) про цілодобові 

телефони довіри з питань допомоги жертвам насилля у закладах освіти та сім'ї; 

Національної гарячої лінії з питань запобігання насильству, Національної дитячої 

«гарячої лінії», працівника ювенальної превенції територіального органу поліції.  

Обов’язкове інформування відповідних органів про випадки, або підозри щодо 

форм насильства та експлуатації. _ 

Взаємодія з іншими суб’єктами, що здійснюють заходи у сфері запобігання всіх 

видів насильства відповідно до чинного законодавства. 
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2.1. Керівник або уповноважена особа: 

Керівник (уповноважена особа - призначається наказом керівника) закладу 

організовує початкове та періодичне інформування, інструктаж для всіх 

працівників закладу про захист дітей від усіх форм насильства та жорстокого 

поводження, експлуатації та найгірших форм дитячої праці. Даний інструктаж 

фіксується у відповідних журналах та є систематичним. Сприяє створенню 

безпечного освітнього середовища в закладі освіти та вживає заходів для надання 

соціальних та психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти, які стали 

жертвами насильства, вчинили булінг (цькування), стали його свідками або 

постраждали від булінгу/насильства. Здійснює контроль за виконанням плану 

заходів, спрямованих на запобігання та протидію насильству та булінгу 

(цькуванню) в закладі освіти. Проводять інформаційно-просвітницькі заходи з 

учасниками освітнього процесу з питань запобігання та протидії 

насильству/булінгу. Створює комісію по розгляду звернень та скарг щодо випадків 

булінгу та домашнього насильства, до складу якої включає працівника ювенальної 

превенції. Комісія працює відповідно до наказу Міністерства освіти і науки 

України від 28.12.2019 № 1646 «Про деякі питання реагування на випадки боулінгу 

(цькування) та застосування заходів виховного впливу в закладах освіти». 

Розглядає заяви про випадки булінгу (цькування) здобувачів освіти, їхніх батьків, 

законних представників, інших осіб та видає рішення про проведення 

розслідування; скликає засідання комісії з розгляду випадків булінгу 

(цькування)для прийняття рішення за результатами проведеного розслідування та 

відповідних заходів реагування.  

Забезпечує виконання заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних 

послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг, стали його свідками або 

постраждали від булінгу (цькування)/насильства. Повідомляє уповноваженим 

підрозділам органів Національної Поліції України та службі у справах дітей про 

випадки булінгу (цькування)/насильства у закладі освіти (відповідальність за 

неповідомлення про факт боулінгу/насильства лежить лише на керівникові 

закладу).  

2.2. Психологічна служба (психолог/соціальний педагог): 

забезпечує виконання заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних 

послуг здобувачам освіти, які вчинили боулінг/насильство, стали його свідками 

або постраждав від боулінгу/насильства, веде облік випадків та оформлення 
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документації, згідно цього Положення; реалізацію просвітницького напрямку всіх 

учасників освітнього процесу шляхом організації тематичних заходів, бесід - 

консультацій з метою формування навичок толерантної та ненасильницької 

поведінки, спілкування та взаємодії. 

2.3. Педагогічні та інші працівники закладу освіти: 

забезпечують здобувачам освіти захист під час освітнього процесу від будь - яких 

форм насильства та експлуатації, у тому числі булінгу (цькування), дискримінації 

за будь-якою ознакою, від пропаганди та агітації, що завдають шкоди здоров'ю; 

повідомляють директора/уповноважену особу про факти насильства та булінгу 

(цькування) стосовно здобувачів освіти, педагогічних працівників, інших осіб, які 

залучаються до освітнього процесу, свідком яких вони були особисто або про які 

отримали достовірну інформацію від інших осіб; сприяють у проведенні 

розслідування щодо випадків булінгу (цькування) та насильства; виконують 

рішення та рекомендації комісії з розгляду випадків насильства та булінгу 

(цькування) у закладі освіти. 

3. Права та обов'язки учасників освітнього процесу 

3.1. Здобувані освіти мають право на: 

якісні освітні послуги; 

індивідуальну освітню траєкторію, що реалізується, зокрема, через вільний вибір 

видів, форм і темпу здобуття освіти, закладів освіти і запропонованих ними 

освітніх програм, навчальних дисциплін та рівня їх складності, методів і засобів 

навчання; інші необхідні умови для здобуття освіти, у тому числі для осіб з  

особливими освітніми потребами та із соціально незахищених верств населення; 

свободу творчої, спортивної, оздоровчої, культурної, просвітницької, наукової і 

науково-технічної діяльності тощо; особисту або через своїх законних 

представників участь у громадському самоврядуванні та управлінні закладом 

освіти; безпечні та нешкідливі умови навчання і праці; повагу людської гідності; 

захист під час освітнього процесу від приниження честі та гідності, будь - яких 

форм насильства та експлуатації, булінгу (цькування), дискримінації за будь-якою 

ознакою, пропаганди та агітації, що завдають шкоди здоров'ю здобувачам освіти; 

отримання соціальних та психолого-педагогічних послуг як особа, яка 

постраждала від насильства та булінгу (цькування), стала його свідком або 

вчинила булінг (цькування). 
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3.2. Здобувані освіти зобов'язані: 

поважати гідність, права, свободи та законні інтереси всіх учасників освітнього 

процесу, дотримуватися етичних норм; відповідально та дбайливо ставитися до 

власного здоров'я, здоров'я оточуючих, довкілля; дотримуватися установчих 

документів, правил внутрішнього розпорядку закладу освіти; повідомляти 

керівництво закладу освіти про факти булінгу (цькування) та насильства стосовно 

здобувачів освіти, педагогічних, науково-педагогічних працівників, інших осіб, 

які залучаються до освітнього процесу, свідком яких вони були особисто або про 

які отримали достовірну інформацію від інших осіб. 

3.3. Працівники, які залучаються до освітнього процесу: 

Мають право на: 

захист професійної честі і гідності; захист під час освітнього процесу від будь-яких 

форм насильства та експлуатації, у тому числі булінгу (цькування), дискримінації 

за будь - якою ознакою, від пропаганди та агітації, що завдають шкоди здоров'ю. 

3.4. Зобов'язані: 

дотримуватися педагогічної етики; поважати гідність, права, свободи і законні 

інтереси всіх учасників освітнього процесу; настановленим і особистим 

прикладом утверджувати повагу до суспільної моралі та суспільних цінностей, 

зокрема правди, справедливості, патріотизму, гуманізму, толерантності, 

працелюбства; формувати у здобувачів освіти усвідомлення необхідності 

додержуватися Конституції та законів країни; формувати у здобувачів освіти 

прагнення до взаєморозуміння, миру, злагоди між усіма народами, етнічними, 

національними, релігійними групами; захищати здобувачів освіти під час 

освітнього процесу від будь- яких форм насильства, приниження честі та гідності, 

дискримінації за будь- якою ознакою, пропаганди та агітації, що завдають шкоди 

здоров'ю здобувачів освіти, запобігати вживанню ними та іншими особами на 

території закладів освіти алкогольних напоїв, наркотичних засобів, іншим 

шкідливим звичкам; додержуватися установчих документів та правил 

внутрішнього розпорядку закладу освіти, виконувати свої посадові обов'язки; 

повідомляти директора про факти всіх форм насильства стосовно здобувачів 

освіти, педагогічних, інших осіб, які залучаються до освітнього процесу, свідком 

якого вони були особисто або інформацію про які отримали від інших осіб, 

вживати невідкладних заходів для припинення булінгу (цькування).  
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3.5. Батьки здобувачів освіти: 

мають право: 

отримувати інформацію про діяльність закладу освіти, у тому числі - щодо 

надання соціальних та психолого-педагогічних послуг осіб, які постраждали від 

булінгу (цькування), стали його свідками або вчинили булінг (цькування), про 

результати навчання своїх дітей (дітей, законними представниками яких вони є) і 

результати оцінювання якості освіти у закладі освіти та його освітньої діяльності; 

подавати заяву про випадки булінгу (цькування) стосовно дитини або будь-якого 

іншого учасника освітнього процесу; вимагати повного та неупередженого 

розслідування випадків булінгу (цькування) стосовно дитини або будь-якого 

іншого учасника освітнього процесу. 

Зобов'язані:  

виховувати у дітей повагу до гідності, прав, свобод і законних інтересів людини, 

законів та етичних норм, відповідальне ставлення до власного здоров'я, здоров'я 

оточуючих і довкілля; поважати гідність, права, свободи і законні інтереси дитини 

та інших учасників освітнього процесу; дбати про фізичне і психічне здоров'я 

дитини, сприяти розвитку її здібностей, формувати навички здорового способу 

життя; формувати у дитини культуру діалогу, культуру життя у взаєморозумінні, 

мирі та злагоді між усіма народами, етнічними, національними, релігійними 

типами, представниками різних політичних і релігійних поглядів та культурних 

традицій, різного соціального походження, сімейного та майнового стану; 

настановленням і особистим прикладом утверджувати повагу до суспільної моралі 

та суспільних цінностей, зокрема правди, справедливості, патріотизму, гуманізму, 

толерантності, працелюбства; спрути у проведенні розслідування щодо випадків 

булінгу (цькування); виконувати рішення та рекомендації комісії з розгляду 

випадків булінгу (цькування) та інше, що сприятиме покращенню виправлення 

ситуації, що призвела до булінгу. 

4. Відповідальність 

Відповідальність за булінг (цькування) визначається статтею 173-4 Кодексу 

України про адміністративні правопорушення. Передбачені штрафи або 

громадські роботи. Неповідомлення про випадки насильства директором тягне за 

собою адміністративну відповідальність.  
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5. Взаємодія з установами 

Ліцей співпрацює зі службою у справах дітей, центрами соціальних служб, 

поліцією, громадськими організаціями, а також із системою безоплатної правової 

допомоги.  

6. Прикінцеві положення 

Положення затверджується наказом керівника Житомирського християнського 

ліцею «Сяйво» та є обов’язковим для всіх учасників освітнього процесу.  

З текстом Положення мають бути ознайомлені всі учасники освітнього процесу 

під підпис. 

7. Додаток. «План заходів з запобігання і протидії насильству та жорстокому 

поводженню з дітьми, булінгу (цькування), кібербулінгу в закладі освіти» 


